“AUDITOR INTERNO EN SISTEMAS DE GESTION”

CONTENIDOS:

GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION.
LA NORMA ISO 9001:2000.

LA NORMA ISO 14001:2004.

IMPLANTACION DE UN SISTEMA ISO 9001:2000.
ENFOQUE POR PROCESOS.

SATISFACCION DEL CLIENTE.

INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS DE CALIDAD APLICABLES UNE
155001:2001, BRC:2002, ISO 14001:1996.

LA AUDITORIA DE CERTIFICACION.
ENTIDADES DE CERTIFICACION.

v REALIZACION DE CASOS PRACTICOS:
+» El sistema de calidad.

«» Lanorma ISO 9001:2000.
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#¢ La auditoria interna.



